
PODMIEKY používania Profilu Záujemcu a na použitie fotografií a iných diel v rámci Zdieľaného webového obchodnej spoločnosti Slevomat.cz, s.r.o., IČO: 
24698059, so sídlom Praha 8, Karlín, Pernerova 691/42, PSČ 186 00, zapísanej v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v Prahe, oddiel C, vložka č. 

166961, ktorá na území Slovenskej republiky podniká prostredníctvom svojej organizačnej zložky Slevomat.cz, s.r.o.-organizačná zložka Slovensko, ul. Mýtna 48, 
811 07 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 46 031 103, IČ DPH: SK4020309887, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Po, vložka 

č. 1938/B 

pre Záujemcu (ďalej len „Podmienky“) 
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I. VÝKLAD POJMOV 

1. „Poskytovateľ“ je obchodná spoločnosť Slevomat.cz, s.r.o., IČO: 24698059, DIČ: CZ24698059, so sídlom Praha 8, Karlín, Pernerova 
691/42, PSČ 118 00, spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri vedenom Mestským súdom v Prahe, oddiel C, vložka 166961, ktorá 
podniká na území Slovenskej republiky prostredníctvom svojej organizačnej zložky: Slevomat.cz, s.r.o.-organizačná zložka Slovensko, 
IČO: 46 031 103, DIČ: 4020309887, IČ DPH: SK4020309887, so sídlom Mýtna 48, 811 07 Bratislava, SR, zapísaná v Obchodnom registri 
vedenom Mestským súdom Bratislava III, oddiel Po, vložka 1938/B.  

2. „Záujemca“ je podnikateľ v zmysle § 2 zákona č. 513/1991 Zb., Obchodný zákonník, v znení neskorších predpisov, ktorý má záujem 
pravidelne využívať služby Poskytovateľa a ponúkať svoj tovar a/alebo služby prostredníctvom Portálu tretím osobám (Zákazníkom), a to 
za využitia Zdieľaného webového rozhrania Poskytovateľa.  

3. „Zákazník“ je tretia osoba, ktorá má prostredníctvom Portálu možnosť uzavrieť so Záujemcom sprostredkovanú zmluvu. 
4. „Zdieľané webové rozhranie“ znamená internetovú stránku sprístupnenú Poskytovateľom Záujemcovi, (i) kde je Záujemcovi a 

Poskytovateľovi najmä umožnené zostavovať a špecifikovať podmienky, za ktorých má Záujemca záujem uzavrieť s Poskytovateľom 
čiastkové zmluvy, a odosielať Poskytovateľovi podnety a prijímať od Poskytovateľa návrhy na uzavretie čiastkových zmlúv, (ii) kde sú 
Poskytovateľom evidované unikátne kódy, a (iii) kde Záujemca v súlade s čiastkovou zmluvou a/alebo VOP Poskytovateľa overuje 
platnosť voucherov, označuje ich využitie, môže vytvárať Zákazníkom rezervácie, sledovať štatistiky o celkovom využití voucherov a 
môže v obmedzenej miere komunikovať s Poskytovateľom a/alebo Zákazníkmi, a to prostredníctvom príspevkov do diskusie a kde nájde 
ďalšie informácie o akcii a/alebo čiastkovej zmluve, najmä čiastkovú zmluvu, VOP Poskytovateľa a ďalšie dokumenty, a (iv) kde môže 
Záujemca Poskytovateľovi odosielať podnety. 

5. „Portál Zľavomat.sk“ je portál hromadného nakupovania, t. j. internetová stránka www.zlavomat.sk a/alebo www.slevomat.cz 
prevádzkovaná Poskytovateľom, prostredníctvom ktorej majú Zákazníci počas trvania akcie možnosť uzavrieť so Záujemcom 
sprostredkovanú zmluvu a získať voucher. 

6. „Profil“ znamená profil Záujemcu vytvorený prostredníctvom Zdieľaného webového rozhrania na Portáli Zlavomat.sk a/alebo Portáli 
Slevomat.cz, ktorého obsah vytvára Záujemca a/alebo Poskytovateľ a ktorý obsahuje základné informácie o Záujemcovi podľa funkcionalít 
Profilu, medzi ktoré môžu patriť najmä hodnotenia Zákazníkov, prehľad Akcií, prehľad prevádzok a pod. 

II. OBSAH PROFILU 

1. Záujemca súhlasí s tým, aby obsah Profilu vytváral aj Poskytovateľ. Ak Záujemca nebude súhlasiť s obsahom Profilu vytvoreným a 
zverejneným Poskytovateľom, má právo obrátiť sa na Poskytovateľa a písomne mu oznámiť svoje výhrady k zverejnenému obsahu. 
Poskytovateľ je povinný v primeranom čase výhrady Záujemcu zapracovať a/alebo predmetný obsah zmazať. 

2. Záujemca sa zaväzuje, že bude na Profil umiestňovať len taký obsah, ktorý bude pravdivý, aktuálny a nebude odporovať právnemu poriadku 
Slovenskej ani Českej republiky, najmä nebude vyvolávať nebezpečenstvo zámeny služieb a/alebo tovaru, klamlivú reklamu a pod., a 
nebude neoprávnene zasahovať do práv tretích osôb a Záujemca bude oprávnený takýto obsah použiť podľa týchto Podmienok, najmä na 
propagáciu Portálu, Záujemcu a/alebo Poskytovateľa a ich služieb. 

3. Poskytovateľ a Záujemca sa dohodli, že ak obsah vložený Záujemcom na Profil napĺňa znaky diela v zmysle § 5 zákona č. 185/2015 Z. z., 
autorský zákon, v znení neskorších predpisov (ďalej len „AZ“), najmä ide o fotografie, texty a pod. (ďalej len „Dielo“), udeľuje Záujemca 
Poskytovateľovi v okamihu vloženia takéhoto Diela na Profil oprávnenie na výkon práva Dielo užívať (ďalej len „Licencia“) v pôvodnej, 
spracovanej alebo inak zmenenej podobe, a to v neobmedzenom rozsahu, všetkými vtedy známymi spôsobmi použitia a Poskytovateľ 
Licenciu prijíma.Licencia sa udeľuje ako nevýhradná, bezplatná, bez územného či množstevného obmedzenia a na celé obdobie trvania 
autorských práv, pričom Poskytovateľ nie je povinný Licenciu využiť. 

4. Licencia sa udeľuje ako nevýhradná, bezplatná, bez územného či množstvového obmedzenia a na celú dobu trvania autorských práv, 
pričom Poskytovateľ nie je povinný Licenciu využiť. 

5. Záujemca výslovne udeľuje Poskytovateľovi súhlas (i) na akúkoľvek zmenu alebo iný zásah do Diela. Poskytovateľ je oprávnený na 
zverejnenie, úpravy, modifikácie, skúmanie, preklad, spracovanie, zostavenie, ako aj dokončenie Diela a jeho jednotlivých častí 
Poskytovateľom alebo treťou osobou, ktorú si Poskytovateľ zvolí, na jeho krátenie, delenie, spojenie s inými autorskými dielami do nového 
diela, na zaradenie Diela do zborníkového diela, a to aj bez spoluúčasti Záujemcu, a na využitie Diela po zmene, úprave či inom zásahu, v 
spojení s iným dielom či ako súčasť zborníkového diela v mene Poskytovateľa alebo tretej osoby, (ii) poskytnutie ďalšej licencie a/alebo 
postúpenie Licencie k dielu tretej osobe. 

6. Poskytovateľ je oprávnený kedykoľvek aj bez predchádzajúceho upozornenia upraviť, zmeniť a/alebo odstrániť obsah Profilu, a to z 
akéhokoľvek dôvodu. Na vylúčenie pochybností Záujemca berie na vedomie, že Poskytovateľ je oprávnený použiť Dielo v jednotlivých 
akciách Záujemcu a/alebo tretích osôb na Portáli a/alebo Dielo zverejnené Záujemcom na Profile upraviť a nahradiť takto upraveným 
Dielom. 

7. Záujemca sa najmä zaväzuje, že obsah (najmä Diela) ním vložený na Profil neporušuje práva tretích osôb ani akékoľvek právne predpisy 
a Záujemca je oprávnený na ich šírenie, použitie a odovzdanie Poskytovateľovi a najmä na udelenie Licencie k Dielam, a to v rozsahu a 
na účel podľa týchto Podmienok, najmä na propagáciu Portálu, Záujemcu a/alebo Poskytovateľa a ich služieb. Záujemca ďalej výslovne 
vyhlasuje, že ak sú obsahom Diela písomnosti, podoby, zvukové alebo obrazové záznamy týkajúce sa konkrétnej osoby alebo jej prejavu 
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osobnej povahy, získal od tejto osoby súhlas so spracovaním (najmä zachytením a šírením podoby tejto osoby), a tiež súhlas so spracovaním 
osobných údajov v rozsahu potrebnom na to, aby mohol Záujemca udeliť Poskytovateľovi Licenciu podľa týchto Podmienok. 

8. Záujemca vyhlasuje a zaväzuje sa, že je oprávnený udeliť Licenciu k Dielam. Pokiaľ by ktokoľvek dôvodne a právne záväzným spôsobom 
(i) obmedzoval práva Poskytovateľa v súvislosti s poskytnutou Licenciou, alebo (ii) mu bránil v jej riadnom výkone, a to v dôsledku 
nepravdivosti vyhlásenia Záujemcu podľa predchádzajúcej vety, je Záujemca povinný a zaväzuje sa na vlastné náklady takémuto konaniu 
v súčinnosti s Poskytovateľom zabrániť a uhradiť Poskytovateľovi vzniknutú škodu. 

 

III. OBMEDZENIE POSKYTOVANIA SLUŽIEB 

1. Poskytovateľ je nad rámec iných ustanovení týchto Podmienok oprávnený uplatňovať v súvislosti s ním poskytovanými službami a/alebo 
prevádzkovaním Portálu Zlavomat.sk nasledujúce obmedzenia: 

a)  v prípade, že informácie poskytnuté Záujemcom predstavujú nezákonný obsah a/alebo porušujú tieto Podmienky: 
i) odstrániť dané informácie alebo k nim znemožniť prístup či obmedziť ich viditeľnosť (napr. odstrániť obsah Profilu alebo jeho 
časť a pod.), ii) pozastaviť alebo ukončiť poskytovanie služby Záujemcovi (najmä, nie však výlučne, obmedziť alebo znemožniť 
Záujemcovi využívanie Portálu Zlavomat.sk, úplne alebo čiastočne), iii) pozastaviť alebo ukončiť Profil Záujemcu alebo prístup k 
nemu, 

b) na primeranú dobu a po vydaní predchádzajúceho upozornenia pozastaviť poskytovanie svojich služieb Záujemcovi (najmä nie však 
výlučne obmedziť prístup k Profilu), ktorý často poskytuje zjavne nezákonný obsah a/alebo 
vybavovanie oznámení a sťažností podľa čl. IV týchto Podmienok Záujemcom, sťažovateľom a/alebo oznamovateľom, ktorí často 
podávajú zjavne neopodstatnené oznámenia alebo sťažnosti. Zjavnosť nezákonnosti obsahu alebo 
neopodstatnenosti oznámenia či sťažnosti je daná vtedy, ak musí byť zrejmá aj neodborníkovi bez bližšieho skúmania (napr. použitie 
vulgárnych, rasistických alebo násilie podnecujúcich výrazov v obsahu Profilu). 
Pri uplatnení obmedzenia podľa tohto pododseku Poskytovateľ v každom jednotlivom prípade objektívne a s náležitou starostlivos-
ťou posúdi, či sa Záujemca, sťažovateľ a/alebo oznamovateľ dopúšťa daného konania a zohľadní 
pritom všetky relevantné skutočnosti a okolnosti, ktoré má k dispozícii (napr. celkové množstvo nezákonného obsahu alebo neopod-
statnených oznámení a sťažností za určité obdobie, podiel nezákonného obsahu a/alebo neopodstatnených 
oznámení či sťažností voči celkovému obsahu a/alebo sťažnostiam a oznámeniam, závažnosť konania a jeho dôsledky, prípadný 
úmysel). Doba, po ktorú je oprávnený pozastaviť poskytovanie svojich služieb a/alebo vybavovanie oznámení 
či sťažností, závisí od posúdenia konkrétneho konania zo strany Poskytovateľa a všetkých relevantných skutočností a okolností, ktoré 
má k dispozícii. V menej závažných prípadoch je doba pozastavenia poskytovania služieb 
Portálu Zlavomat.sk a/alebo vybavovania oznámení alebo sťažností do 2 mesiacov, v stredne závažných prípadoch do 6 mesiacov a 
vo veľmi závažných prípadoch až do 1 roka. Vo výnimočných prípadoch osobitne závažného konania 
Záujemcu, sťažovateľa a/alebo oznamovateľa, najmä, nie však výlučne, ohrozujúceho fungovanie Portálu Zlavomat.sk a/alebo zjavne 
napĺňajúceho skutkovú podstatu trestného činu, je Poskytovateľ oprávnený pozastaviť poskytovanie 
služieb Portálu Zlavomat.sk a/alebo pozastaviť vybavovanie oznámení či sťažností na neurčito; 

c)  úprava, zmena alebo obmedzenie obsahu Profilu z akéhokoľvek dôvodu podľa čl. II ods. 6 týchto Podmienok. 

Na vylúčenie všetkých pochybností strany vyhlasujú, že týmto ustanovením nie sú dotknuté obmedzenia vyplývajúce z iných ustanovení týchto 
Podmienok. 

IV. INTERNÝ SYSTÉM NA VYBAVOVANIE SŤAŽNOSTÍ ZÁUJEMCOV A OSÔB, KTORÉ PODALI OZNÁMENIE 

1. Záujemca a/alebo osoba, ktorá podala oznámenie týkajúce sa informácií dostupných na Portáli Zlavomat.sk, ktoré považuje za nezákonný 
obsah (ďalej len „Oznamovateľ“), je oprávnený/á zaslať na e-mailovú adresu ombudsman@zlavomat.sk sťažnosť týkajúcu sa týchto 
otázok: 

a)  rozhodnutia prijatého na základe oznámenia o nezákonnom obsahu (napr. proti rozhodnutiu, že oznámený obsah je / nie je nezákon-
ným); 

b)  rozhodnutia o opatreniach v zmysle čl. III ods. 1 písm. a) týchto Podmienok prijatých z dôvodu, že informácie poskytnuté Záujemcom 
predstavujú nezákonný obsah a/alebo porušujú tieto Podmienky; 

c) rozhodnutia o tom, že Záujemcovi, sťažovateľovi a/alebo oznamovateľovi, ktorý často poskytuje zjavne nezákonný obsah a/alebo 
často podáva zjavne neopodstatnené oznámenia alebo sťažnosti, bude na primeranú dobu a po vydaní predchádzajúceho upozornenia 
pozastavené poskytovanie služieb zo strany Poskytovateľa a/alebo vybavovanie oznámení a sťažností podľa čl. IV týchto Podmienok 
v zmysle čl. III ods. 1 písm. b) týchto Podmienok; 

d) rozhodnutia o úprave, zmene alebo obmedzení obsahu Profilu z akéhokoľvek dôvodu podľa čl. III ods. 1 písm. c) týchto Podmienok. 

2. Sťažnosti podané v súlade s odsekom 1 tohto článku sa Poskytovateľ zaväzuje bezplatne, nediskriminačne, s náležitou starostlivosťou a 
nesvojvoľne vybaviť v súlade so zásadami transparentnosti a rovnakého zaobchádzania. Poskytovateľ bude Záujemcu a/alebo Oznamova-
teľa, ktorý sťažnosť podal, informovať o spôsobe vybavenia jeho sťažnosti prostredníctvom e-mailu, z ktorého bola sťažnosť podaná, a to 
vo veciach uvedených v čl. IV ods. 1 písm. a) až d) týchto Podmienok do 10 pracovných dní od jej prijatia. Ak si povaha sťažnosti vyžaduje 
dlhší čas na jej vybavenie, bude v tejto lehote Záujemca a/alebo iný Oznamovateľ informovaný o predĺžení tejto lehoty. 

3. Sťažnosť vo veciach uvedených v čl. III ods. 1 písm. a) až d) týchto Podmienok je možné podať do 6 mesiacov odo dňa, keď bol Používateľ 
a/alebo Oznamovateľ informovaný o rozhodnutí Poskytovateľa podľa článkov 16 a 17 Nariadenia DSA. 

 
Používaním Profilu Záujemca prijíma vyššie uvedené „Podmienky používania Profilu“. 


